Bilag ©:

Endringer i den generelle avtaleteksten

Punkt

Erstattes med

5.2

Konsulentens ngkkelpersonell i forbindelse med utfgrelsen av bistanden
skal fremga av bilag 4.

Skifte av ngkkelpersonell hos Konsulenten skal godkjennes av Kunden.
Godkjennelse kan ikke nektes uten saklig grunn.

Skriftlig sgknad vedlagt CV for nytt personell skal fremsettes til Kunden
minimum 2 uker fgr bytte av personell kan gjennomfgres. Nytt tilbudt
personell skal ha minst samme eller bedre relevant kompetanse.

Dersom tilbudt personell byttes ut uten ngdvendig godkjenning av
Kunden kan Kunden ilegge leverandgr en dagbot. Manglende
overholdelse av sgknadsfristen nevnt over gir ogsa grunnlag for dagbot.
Med mindre noe annet er fastsatt i det enkelte oppdrag utgjer dagboten
10% av forventet vederlag for den aktuelle ressursen i det konkrete
oppdraget.

Ved bytte av personell som skyldes Konsulenten, baerer Konsulenten
kostnadene ved kompetanseoverfgring til nytt personell. For a hindre at
skifte av personell medfgrer kvalitetsforringelse eller forsinkelse av
leveransen, skal Konsulenten bekoste ngdvendig oppleering av nytt
personell nar skifte av personell skjer etter at kontrakt er inngatt. Med
opplaering forstds ogsa den tid som gar med til & sette seg inn i allerede
utfert arbeid.

Kunden skal omgaende og for egen kostnad sgrge for utskifting av
personell som opptrer pa en klanderverdig mate eller som vurderes som
uegnet til & utfgre tjenestene avtalen omfatter.

Dersom tilbudt ressurs blir utilgjengelig som fglge av sykdom, permisjon,
dedsfall eller andre forhold utenfor leverandgrens kontroll, og fraveeret
forventes a vare over en lengre periode eller i ikke uvesentlig grad
pavirker oppdragsgjennomfgringen, plikter Konsulenten uten ugrunnet
opphold a tilby en erstatningsressurs.

Erstatningsressursen skal som minimum inneha tilsvarende
kompetanse, erfaring og kvalifikasjoner som ressursen som erstattes.
Kunden forbeholder seg retten til & godkjenne eller avvise foreslatt
erstatningsressurs. Utskiftingen skal ikke medfgre gkte kostnader eller
andre ulemper for Kunden.

5.4.4

Underleverandor

Dersom Konsulenten gnsker a benytte underleverandgr, krever dette
Kundens skriftlige forhandssamtykke. Samtykke kan ikke nektes uten
saklig grunn.

Alle Konsulentens forpliktelser etter avtalen gjelder ogsa for
underleverandgr. Konsulenten plikter @ informere underleverandgren om
dette. Konsulenten er i alle tilfeller ansvarlig overfor Kunden for ytelser




levert av underleverandgr som om Konsulenten selv hadde utfort
ytelsene.

54.5 Statistikk
Pa forespgrsel skal Konsulenten, uten ugrunnet opphold og uten kostnad
for Kunden, utarbeide leveringsstatistikk for leveranser som er utfgrt
under avtalen.
Statistikken skal som minimum inneholde omsetning i kroner per enhet
og per leveranseomrade.
Hvilken statistikk Kunden krever, kan endres i avtaleperioden.
Kunden skal kunne motta statistikk for den enkelte enhet, for flere
enheter samlet og for hele Vestland fylkeskommune. Kunden star fritt til
a velge format for statistikken.
Konsulenten skal ogsa kunne levere annen statistikk som Kunden har
behov for, dersom dette har sammenheng med avtalens art og ikke
medfgrer vesentlig ulempe for Konsulenten.

9.5 Personvern og informasjonssikkerhet

Konsulenten skal gjennomfgre egnede tekniske og organisatoriske tiltak
for a sikre at all behandling i forbindelse med gjennomfgringen av
leveransen oppfyller kravene i personvernforordningen og
personopplysningsloven med tilhgrende forskrifter, herunder kravene til
informasjonssikkerhet i personvernforordningen artikkel 32. Dersom det
foreligger godkjente atferdsnormer etter personvernforordningen artikkel
40 eller en godkjent sertifiseringsordning etter artikkel 42 som
Konsulenten har forpliktet seq til & etterleve eller vaere sertifisert etter,
plikter Konsulenten 3 etterleve slike atferdsnormer eller
sertifiseringskrav.

Dersom Konsulenten skal behandle personopplysninger pa vegne av
Kunden i forbindelse med gjennomfgringen av leveransen, for eksempel
ved konvertering av data, opptrer Konsulenten som databehandler, jf.
personvernforordningen artikkel 4 nr. 8. Partene skal i sa fall innga en
databehandleravtale i henhold til personvernforordningen artikkel 28 og
29. Som databehandler for Kunden skal Konsulenten behandle og
benytte personopplysningene slik det fremgar av denne avtalen og av
databehandleravtalen. Konsulenten kan ikke behandle
personopplysningene pa annen mate. Ved motstrid gar
databehandleravtalen foran denne avtalen nar det gjelder behandling av
personopplysninger. | tvilstilfeller skal det tolkningsalternativet velges
som ligger naermest normalordningen i personvernlovgivningen, jf. seerlig
prinsippene for behandling av personopplysninger i
personvernforordningen artikkel 5.

Konsulenten skal dokumentere informasjonssystemet og
sikkerhetstiltakene. Dokumentasjonen skal pa forespgrsel vaere




tilgjengelig for Kunden og dennes revisorer, samt for Datatilsynet og
Personvernnemnda.

Konsulenten kan ikke overlate personopplysninger til andre for
behandling uten etter avtale med Kunden. Konsulenten skal sgrge for at
eventuelle underkonsulenter eller underleverandgrer som benyttes, og

som behandler personopplysninger, patar seg tilsvarende forpliktelser
som felger av dette punktet.

Personopplysninger skal ikke overfgres til land utenfor EU/E@S-omradet
uten at dette er skriftlig avtalt med Kunden pa forhand.
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